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　 　 非传统安全事件通常具有跨地域性、突发性、复杂性和高度不确定性

等特征,在网络时代背景下,非传统安全事件的舆情传播呈现明显的多维

互动和链式反应特点,扩散速度快、覆盖面广、治理难度高,若缺乏有效的

舆情引导和形象管理手段,可能放大公众的负面情绪,削弱社会凝聚力与

公众信任度,甚至引发次生或衍生危机。 因此,深入研究非传统安全事件

的网络舆情传播机制与舆论引导规律,探索高效的协同治理模式与形象

管理路径,对于提升风险防控能力、维护社会稳定与公共安全、强化公共

机构的舆情应对能力,具有重要的时代意义与实践价值。

系统地探讨网络空间中非传统安全事件引发的群体性舆情传播规律

与治理对策,能够厘清网络舆情的动态传播机制及其社会影响,为公共组

织应对非传统安全事件提供决策支持。 安全不再局限于传统意义的无威

胁状态,而是关系本体论下的和合度,是积极安全的共享共生。 通过和合

主义范式的建立,人类能够在算法、价值与未来语境层面实现安全的再定

义。 由对抗走向合作,由人类世走向生态世,由单一全球化走向复杂全球

化。 上述转向揭示安全的开放性与多维性,安全问题逐渐成为跨学科议

题,关联人类、超人类与非人类共同体。 《非传统安全理论图景》从现实语

境、理论学说、范式建构切入,对非传统安全理论图景进行深度刻画,结构清晰地阐明了安全的本体与视界、

语境和场域等。 全书共分为五大部分:第 1 部分对安全本体进行新的界定。 安全是人与世界关系和合度的

体现,其积极意义在于人的自尊、发展与解放,最终指向共享安全。 第 2 部分提出和合主义范式,强调系统整

体大于部分之和,生态演化走向有序,群体扩展提升秩序。 第 3 部分对安全算法进行优化。 传统的战争算法

与竞争算法以敌我与对抗为逻辑,非传统的竞合算法与和合算法则强调同伴关系。 第 4 部分对安全价值进

行延伸。 和合安全要求人类与未来的“超人类”“非人类”“外人类”建立和谐关系,使安全问题与哲学、社会

学、政治学等学科紧密交织。 第 5 部分对安全未来语境进行展望。 从“人类世”(anthropocene)转向“生态世”

(ecocene),建构广义生态主义;从“全球化”转向“网球化”,推动数字地球与生态网络并行,人类与智能体、外

星文明共同进入“大安全”时代。

非传统安全事件网络舆情借助在线社交网络的传播,呈现明显的群体互动性、链式扩散性及情绪极化现

象。 社交网络传播模式不仅加速舆情信息的扩散速度,更容易与现实社会行为产生交互作用,导致虚实之间

的舆情–行为耦合强化效应,从而驱动网络群体集聚行为的涌现。 群体情绪的极化效应和多元舆情之间的

合作竞争关系进一步复杂化网络舆情传播的内在机制,极易引发连锁反应与次生危机。 在突发性非传统安

全事件中,有效的网络舆情传播与形象管理必须以精准而系统性的网络用户画像为基础。 社交网络中的用

户画像不仅是网络舆情动态的真实反映,也是治理突发风险事件过程中基础的信息节点。 在线社交媒体平

台中,用户通过览、赞、评、转等互动行为,不断生成与自身特征、兴趣偏好、心理状态及情感倾向相关的海量

数据,碎片化数据为构建立体、多维的用户画像提供充分的条件。 用户画像具有时空可变性、迭代更新性、知

识创造性及群体聚类性,四大特征凸显网络舆情传播中用户行为的复杂性与动态性。 (1)从时空维度来看,

用户的关注焦点并非静态不变,而是随风险事件发展与演变而持续漂移,表现为动态的兴趣演化轨迹。 舆情
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治理者必须实时掌握并预测用户兴趣的变化趋势,实施动态的舆情引导策略。 (2)关切用户画像的迭代更新

性不仅能够识别个体或群体对风险议题的情绪波动趋势,亦能捕捉舆情扩散的节点与路径,及时发现负面情

绪的升温与群体极化的风险,采取精准干预措施。 (3)用户画像所体现的知识创造性意味着用户不仅是信息

的接收方,还是信息和情感的主动生产者与传播者。 通过挖掘这些用户产生的信息和情感倾向数据,可以洞

察舆情传播背后的深层逻辑,进而提高风险管理和形象维护决策的科学性与针对性。 (4)用户画像的聚类性

能够帮助组织识别和归纳出不同的网络群体,并分析不同的网络群体各自的传播动机、行为模式及情感取

向,精准区分角色群体,从而实现差异化和定向的传播治理与形象管理。 细致而差异化的用户画像管理机

制,有利于组织提前布局舆情风险控制策略,为引导公众情绪、修正传播误差、重塑公共组织在危机中的形象

和公信力提供坚实的理论支撑与实践路径。

在非传统安全事件的网络舆情传播过程中,公众情绪评估关乎舆情管理的成败、深刻影响组织形象的构

建与维护。 网络舆情中的情绪因素具有高度传染性,公众情绪能够迅速在社交媒体平台上扩散、放大并形成

集聚效应,从而进一步影响网民对事件认知、态度甚至实际行为的变化。 情绪的扩散与聚合,一方面能够引

导群体注意力,使话题迅速升温;另一方面可能导致负面情绪过度累积,激发群体极化甚至社会风险的加剧。
在形象管理过程中,准确把握网络用户情绪的动态变化,识别情绪的核心主题,并实施针对性干预措施,成为

舆情管理的关键课题。 针对网络舆情中的情绪识别与评估,可以借助潜在狄利克雷分布(Latent Dirichlet
Allocation,LDA)实现对海量自然语言文本数据的高效处理。 主题建模可通过对社交媒体平台中巨量文本的

分析,智能挖掘出隐含在舆情背后的多个话题主题,进而明确每个阶段公众关注的核心问题及其演变趋势。
主题识别技术的应用,有助于系统地揭示网络用户的真实需求、偏好与情绪波动的内在驱动因素,避免人工

分析的主观性与低效性。 尤其在非传统安全事件演化过程中,用户关注焦点的变化十分明显,通过主题建

模,能够更为精确地捕捉各阶段网络舆情的议题演变轨迹,并提前预警情绪的潜在失控风险,从而在舆情治

理的前端发挥导向作用。
从舆情传播视角出发,情绪驱动的非传统安全事件形象管理流程是一个持续的、互动的、多维度的动态

系统。 (1)数据捕获阶段着眼于社群媒体平台、线上论坛和新闻评论区等舆情空间,持续采集与非传统安全

事件相关的文本数据与交互信息,利用用户画像分析技术实时跟踪用户情绪与兴趣的变化趋势,捕捉情绪异

常波动信号,为舆情评估与后续干预奠定基础。 (2)情绪主题识别与分析阶段通过主题建模方法对收集到的

文本数据进行话题提取和情绪主题分类,以明确网络舆情传播过程中不同阶段的核心议题。 而后进入情绪

动态评估与预测,通过自然语言处理技术与机器学习模型,对舆情演变的趋势、情绪传播路径、群体极化可能

性等进行实时动态预测。 既对整体情绪趋势进行预测,也对特定群体或关键传播者的情绪波动与传播动向

进行个性化预测;从而通过精准的动态预测提高形象管理决策的前瞻性和预警能力。 (3)精准化的舆情干预

与形象管理行动阶段基于前期的主题识别、情绪评估与预测结果,开展有针对性的情绪调节与形象管理措

施。 该阶段强调多主体协作。 对于负面情绪明显的舆情事件,通过主动发布事实信息、澄清误解、回应公众

诉求,防止负面情绪的持续积累;对于正向情绪占优势的舆情节点,则通过积极互动与正面强化,引导舆论氛

围向有利于组织形象维护的方向发展。 (4)反馈与修正阶段是舆情传播视角下情绪驱动的非传统安全事件

的形象管理策略的核心。 形象管理并非一次性行动,而是一个不断迭代和反馈调整的有机过程。 每次实施

干预措施之后,均需进行舆情再评估,通过数据与情绪反馈进一步调整策略。
综上,舆情传播视角下情绪驱动的非传统安全事件的形象管理强调高度的灵活性与交互性,超越单向线

性路径,构建包含数据捕获、情绪分析、趋势预测、干预执行及反馈调整的持续交互与动态调整机制。 组织可

根据实时舆情情绪态势灵活地在不同环节之间循环,持续优化非传统安全事件的舆情引导效果,以有机的形

象管理策略确保舆论的可控性。

(陈俊亦副教授 /安庆师范大学传媒学院;陈清浅 /安庆医药高等专科学校宣传部)
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